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Es geht auch leichter, fiir ein
gutes Betriebsklima zu sorgen.

Motivieren Sie Ihre qualifizierten Mitarbeiter mit einer zuséatzlichen betrieblichen Altersvorsor-
ge. Mit Direktversicherung, Pensionskasse und Unterstiitzungskasse bietet SIGNAL IDUNA
Ihnen alle Méglichkeiten. So haben Ihre Mitarbeiter im Ruhestand mehr Geld. Und Sie haben

zufriedene Mitarbeiter.

Filialdirektion Hannover
Vahrenwalder StraBe 4, 30165 Hannover
Telefon (0511) 33 44-2 00

Fax (0511) 33 44-2 75 SIGNAL IDUNA @

sven.knillmann@signal-iduna.de gut zu wissen
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Personaldienstleistungszentrum

Personaldienstleistungszentrum

Adresse
Personaldienstleistungszentrum
der Handwerkskammer Hannover
Seeweg 4 - 30827 Garbsen

Kontakt

Joachim Hoffmeyer

Tel. 0513170 07-2 21

Fax 0513170 07-2 80

E-Mail: j.hoffmeyer@fbz-garbsen.de

Adresse
Personaldienstleistungszentrum der
Handwerkskammer Hannover
Berliner Allee 17 - 30175 Hannover

Kontakt

Dietmar Rokahr

Tel.o5113 48 59-71

Fax 05113 48 59-32

E-Mail: rokahr@hwk-hannover.de

Internet: www.hwk-hannover.de/
personaldienstleistungszentrum
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Personaldienstleistungszentrum

Das Personaldienstleistungszentrum

lhr Partner fiir Fragen rund um das Thema Personal

individuell - ganzheitlich - I6sungsorientiert

Wie finde ich geeignetes Personal? Worauf
muss ich achten, um meine — auch alteren —
Fachkrafte zu halten? Was kann ich im Falle
von anstehendem Personalabbau tun? Und
wo finde ich die richtigen Partner, die mich
bei meiner Personalarbeit effektiv unterstiit-
zen?

Im Personaldienstleistungszentrum der
Handwerkskammer Hannover finden kleine
und mittlere Handwerksunternehmen genau
die Losungskompetenz, die sie fiir ein syste-
matisches Personalmanagement und eine
erfolgreiche Personalentwicklung brauchen.
Das bundesweit einmalige Zentrum ist da-
riiber hinaus auch die erste Anlaufstelle fiir
alle im Handwerk tatigen Arbeitnehmer, die

sich beruflich verandern wollen oder missen.

Das Personaldienstleistungszentrum

u ist die zentrale Anlaufstelle fiir Betriebe,
Beschaftigte und Arbeitssuchende

m ist ein Verbund von Experten zu allen
Themen des Personalwesens

u bietet maRgeschneiderte, ganzheitliche
Lésungen rund um das Thema Personal
aus einer Hand, an einem zentralen Ort,
dem Forderungs- und Bildungszentrum
der Handwerkskammer Hannover

Unser Leistungsspektrum

Das Personaldienstleistungszentrum bietet
kompetente Unterstiitzung von der Personal-
suche/-vermittlung tiber die Personalent-
wicklung/-qualifizierung bis hin zur Beglei-
tung bei Personalabbau.

Personal- und
Organisations-
entwicklung

Individuelle
Qualifizierung

Personal-

transfer Férdermittel-

beratung

Betriebliches
Gesundheits-
management

Sie kdnnen bei uns Unterstiitzungsleistun-
gen zu einzelnen Themen erhalten oder sich
fortlaufend begleiten lassen.

Partner des Personaldienstleistungszentrums

® Bildungs- und Serviceeinrichtungen der
Handwerkskammer Hannover

m IKK classic

u GSI - Gesellschaft fiir SchweilStechnik
International mbH, NL SLV Hannover

u Karrierecenter Bundeswehr

u Technologie-Transfer-Stelle

m HWK Hannover Projekt- und Service-
gesellschaft mbH

u Kompetenzzentrum Personalmanage-
ment/Personalentwicklung im Kraftfahr-
zeugbereich

u Regionale Anlaufstelle ,IWiN“ - Individu-
elle Weiterbildung in Niedersachsen

Dariiber hinaus profitieren Sie von unserem
regionalen und liberregionalen Netzwerk und
unseren guten Kontakten zu allen Akteuren
des Arbeitsmarktes.

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de
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28  Personaldienstleistungszentrum/Veranstaltungen

Aktuelle und kurzfristige Veranstaltungen

Die Experten des Personaldienstleistungs-
zentrums greifen regelmaRig aktuelle Ent-
wicklungen und Erkenntnisse aus Praxis und
Forschung ihrer Fachgebiete auf und reagie-
ren schnell auf Bedarfe aus den Handwerks-
betrieben. Daher werden neben den bereits
geplanten und beschriebenen Angeboten
immer auch neue

u Individuelle Beratungen

u Themenabende

u Informationsveranstaltungen
u Workshops

H Seminare

u Pilotprojekte

angeboten.

Nahere Beschreibungen, Termine und
Ansprechpartner finden Sie auf den folgenden
Seiten.

Foto: @itestro - fotolia.com

Wir freuen uns iiber Ihre Anfrage!

Fachkrafteforum

Auch im Jahr 2014 wird es wieder Input und Austausch rund um die Themen des Personal-
dienstleistungszentrums geben.

Termin Do.,11.September 2014
ab15.30 Uhr

Ort Tagungszentrum der
Handwerkskammer Hannover
Seeweg 4
30827 Garbsen

Experten-Podiumsdiskussion
auf dem Fachkrafteforum 2013

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de



Personaldienstleistungszentrum/Themenabende

Themenabende im Personaldienstleistungszentrum
Der 360°- Blick im Handwerk - Aus der Praxis fiir die Praxis -

Die Themenabende des Personaldienst-
leistungszentrums greifen aktuelle Frage-
stellungen in den Handwerksbetrieben auf
und werden im engen Austausch zwischen
Betrieben und TT-Stelle permanent weiter
entwickelt. Die Partner des PDLZ bringen ihr
spezifisches Know-how ein. So stellen je-
weils Experten Informationen zum jeweiligen
Thema vor und gehen mit den Teilnehmernin
die Diskussion. Die Anbindung an die Praxis
steht im Vordergrund. Betriebsinhaber/innen
und Mitarbeiter/innen tauschen sich hier an-
hand von Alltagssituationen aus. Durch die
Kombination von Themenvermittlung und
Diskussion mit anderen,,Gleichgesinnten®
haben alle Betriebe die Méglichkeit, die fir
sie geeigneten Losungsansatze herauszufil-
tern oder konkrete Wege der Weiterarbeit zu
eruieren.

Personalentwicklung

Der erste Abend des Jahres behandelt Inhal-
te und Diskussion zu Fragen wie: Wozu pla-
ne ich Qualifizierungen langerfristig und an
den Zielsetzungen des Betriebes orientiert?
Welche Methoden gibt es, um Bildungsbe-
darfe in kleinen Betrieben systematisch zu
erheben? Wie binde ich Mitarbeiter tiber
dieses Werkzeug?

Termin Di., 21.Januar 2014

Gutes Fiihren entlastet!

Personalfiihrung hat entscheidende Aus-
wirkungen auf die Betriebsergebnisse, die
gelebte Unternehmenskultur und die Zufrie-
denheit der Mitarbeiter. Aber was ist denn
eigentlich ,gute Fiihrung“? Woran erkenne
ich als Fiithrungskraft, dass mein Agieren
positive Auswirkungen im Betrieb hat? Wo-
ran machen Mitarbeiter eine gute Fiihrung
fest? Und wie sieht meine Rolle als mittlere
Fiihrungskraft aus? Diese Aspekte werden
an diesem Abend durch einen Impulsvortrag
sowie eine intensive Diskussion beleuchtet
werden.

Termin Di., 11. Februar 2014

Gesundheitsforderung im Handwerk

Wie kann den taglichen Stressmachern
handwerksgerecht begegnet werden? Ist
riickengerechtes Arbeiten in einem Hand-
werksbetrieb machbar? Was sind ,gesunde
Strukturen“?

Heute Abend stehen die kleinen und unauf-
wandigen MaRBnahmen fiir den taglichen
Gebrauch im Mittelpunkt. Nebenbei erfah-
ren Sie auch Moglichkeiten, sich und lhren
Betrieb systematisch gesund zu erhalten.

Termin Di., 04. Marz 2014

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de
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Personaldienstleistungszentrum/Themenabende

IT-Sicherheit im Handwerk

Was sind mogliche Risiken am Arbeitsplatz?
Welche Gefahren lauern im Internet? Wie
sicher ist mein Passwort? Die Kommunika-
tion mit Kunden, Lieferanten und Behorden,
aber auch die Beschaffung von Auftragen,
deren Verwaltung und der Aufbau neuer Ver-
triebswege, finden heute liber das Internet
statt. Dabei gibt es allein in Deutschland laut
BKA ca. 60.000 Fille von Cyberkriminalitat.

In Zusammenarbeit mit der Task Force ,IT-
Sicherheit in der Wirtschaft“ bietet der The-
menabend einen Uberblick iiber die Gefahren
der vernetzten Welt und zeigt Moglichkeiten
der Weiterarbeit auf.

Termin Di., o1. April 2014

Fachkrafte finden und binden

Der Abend wird sich um Fragen drehen wie:
Was bedeutet der Allgemeinplatz,,Fachkraf-
temangel“ fiir meinen Betrieb? Wie sieht die
Situation fiir die Betriebe im Kammergebiet
aus? Wo und wie kénnen Fachkrafte gesucht
werden? Suche ich intern oder extern? Wer
kann helfen? Wie steigere ich meine Attrak-
tivitat als Arbeitgeber —auch nach auBen?
Auch die Moglichkeiten der Mitarbeiterbin-
dung und der Mitarbeitermotivation werden
anhand von Kurzvortragen von Experten
und praktischen Beispielen aus der Runde
diskutiert.

Termin Di., 13. Mai 2014

Elektromobilitat

Die zukiinftigen Spezialisten zum Thema
Elektromobilitat befinden sich im Handwerk,
sie vertreiben die Produkte der Elektromobi-
litat, sie warten, installieren und entwickeln
diese Produkte weiter.

Der Abend gibt einen ersten Einblick in das
Schaufenster und befasst sich mit der Frage:
Was bedeuten diese Entwicklungen fiir das
Handwerk?

Zusatzlich gibt es die Moglichkeit, 2-3 Elek-
trofahrzeuge bzw. Hybridfahrzeuge im An-
schluss der Veranstaltung zu besichtigen und
Probe zu fahren.

Termin Di., 03.Juni 2014

Mitarbeitermotivation

Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit sind
besonders wichtige ,Stellschrauben®im
Betrieb. Denn wenn in diesem Bereich nicht
alles rund lauft, kbnnen zunachst kleinere
,Stoérimpulse groBe negative Auswirkungen
auf die Betriebsergebnisse haben.

Wie kann ich meine innerbetrieblichen Res-
sourcen besser nutzen? Wie beeinflusse ich
die Mitarbeitermotivation — liberwinde ich
die Schwierigkeiten, einzelne Mitarbeiter
dazu zu bewegen ,mitzuziehen“?

Termin Di., 07.Oktober 2014

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de



Neue Wege der Personalsuche

Die letzte Zeitungsanzeige in der Regional-
zeitung bringt allein nicht mehr die notwen-
dige Resonanz? Was ist sinnvoll?

Heute Abend werden Experten aus dem
Bereich Personalrekrutierung Impulsvortrage
halten und mit Ihnen ins Gesprach kommen,
um aufzuzeigen, welche alternativen Such-
wege lhnen als Betrieb offen stehen.

Termin Di.,18.November 2014

Gern erarbeiten wir weitere interessante
Themen fiir Sie - fiir Fragen und Anregun-
gen stehen wir gern zur Verfiigung!

Nahere Informationen erhalten Sie unter

www.hwk-hannover.de, Stichwort ,,Perso-
naldienstleistungszentrum®. Bitte melden
Sie sich zu den Veranstaltungen per E-Mail
oder Fax an.

Personaldienstleistungszentrum/Themenabende

Kontakt und Beratung

Tel. 0513170 07-7 98 - Benita von Steinaecker
E-Mail: bvonsteinaecker@fbz-garbsen.de
(Beauftragte fiir Innovation u. Technologie/BIT)

Tel. 0513170 07-7 87 - Oliver Glaubitz
E-Mail: o.glaubitz@fbz-garbsen.de
(Beauftragter fiir Innovation u. Technologie/BIT)

Tel. 0513170 07-793 - Linda Horn
E-Mail: L.horn@fbz-garbsen.de
(Beauftragte fiir Innovation u.Technologie/BIT)

Anmeldung

Tel. 0513170 07-2 37 - Rita Dorenbos
E-Mail: r.dorenbos@fbz-garbsen.de
Fax: 0513170 07-2 80

Themenabend mit der Kombination von
Informationsvermittlung und informeller
Diskussionsrunde

Dauer 2-3Stunden
Beginn 18.00 Uhr
Kosten Diese Veranstaltungen sind kostenfrei
Anmeldung erforderlich! bl
Ort Forderungs- und Bildungszentrum

Tagungszentrum

Seeweg 4 - 30827 Garbsen

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de
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Personaldienstleistungszentrum/Seminare & Workshops

Seminare & Workshops

aus der Reihe ,,Zukunftswerkstatt Handwerk“

Wie gelingt es auch zukiinftig mit einer tatkraftigen und motivierten Mannschaft

erfolgreich zu sein?

Das neue Seminarangebot des Personal-
dienstleistungszentrums ist im Rahmen des
ESF-Projektes, Zukunftswerkstatt Handwerk”
aus den Bedarfen der Praxis entstanden und
gemeinsam mit kleinen und mittleren Hand-
werksbetrieben erprobt worden. Hier finden
Sie die Angebote nach Handlungsfeldern sor-
tiert, die ab 2014 reguldr fiir Sie stattfinden.

Teilnehmer

Handwerker/innen, Inhaber/innen und
Mitarbeiter/innen aus kleinen und mittleren
Betrieben

Dauer Tagesseminare

9.00 -17.00 Uhr

Halbtagesseminare

9.00 -13.00 Uhr

Kontakt und Beratung

Tel. 0513170 07-7 98 - Benita von Steinaecker
E-Mail: bvonsteinaecker@fbz-garbsen.de
(Beauftragte fiir Innovation u. Technologie/BIT)

Tel. 0513170 07-7 93 - Linda Horn
E-Mail: .horn@fbz-garbsen.de
(Beauftragte fiir Innovation u.Technologie/BIT)

Anmeldung

Tel. 0513170 07-2 37 - Rita Dorenbos
E-Mail: r.dorenbos@fbz-garbsen.de
Fax: 0513170 07-2 80

Anmeldung erforderlich bis spatestens
2 Wochen vor Seminarbeginn!

Ort Forderungs- und Bildungszentrum

Tagungszentrum
Seeweg 4
30827 Garbsen

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de



Personaldienstleistungszentrum/Seminare & Workshops

Handlungsfeld: Fiihrung und Unternehmenskultur

Umgang mit dem Kunden - Kundenorientierung fiir die Praxis

Tagesseminar

Sie sind kritisch, konnen sich oft nicht ent-
scheiden und der Preis ist ihnen sowieso
immer zu hoch — und doch sind sie fiir uns
Koénig: Kunden.

Was diese wunderlichen Wesen wirklich
wollen, und wie man gewinnbringender fiir
den Betrieb und zufriedener fiir sich selber
mit ihnen umgehen kann,darum geht es an
diesem Seminartag. Immer neue Herausfor-
derungen des Marktes und der Gesellschaft
verursachen tiefgreifende Anderungen im
Umgang mit Kunden: Veranderungen der
Altersstruktur, der Hierarchien und der Er-
wartungen in der Ansprache, der Kommuni-
kationswege aber auch an Produkte und An-
gebote. Diese Entwicklungen werden aufge-
zeigt und das eigene Rollenverstandnis wird
geklart. Die Teilnehmer/innen lernen Hilfs-
mittel zu nutzen, die im Arbeitsalltag fiir Ver-
besserungen sorgen.

Inhalt/Themen

u Kundenorientierung — Einstellung zum
Kunden

u Kundenberatung —Kundenbediirfnisse
erkennen und Lésungen entwickeln

® Umgang mit schwierigen Kunden —
Einwandbehandlung und die Reklamation
als Chance; Auswege aus schwierigen
Kundensituationen

® Kunden der Zukunft

Dauer 8 Stunden

Termin Mittwoch, 17. September 2014 m
9.00 -17.00 Uhr

Ort Férderungs- und Bildungszentrum
Tagungszentrum
Seeweg 4 - 30827 Garbsen

Kosten 130,-€

Lehrgangs-Nr. SWKPT2014

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de
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Personaldienstleistungszentrum/Seminare & Workshops

Handlungsfeld: Fiihrung und Unternehmenskultur

Altersstrukturanalyse

Tagesseminar

Um sich als Betrieb den Veranderungen des Inhalt/Themen

Marktes systematisch stellen zu kénnen, u Kennenlernen und praktisches Erproben
benétigt man Analyseinstrumente. Erst des Tools Altersstrukturanalyse
nachdem ein systematischer Uberblick iiber m Uberblick tiber demografische Entwick-
Personaldaten geschaffen wurde, kénnen lungen im Betrieb unter Zuhilfenahme
MaRnahmen definiert und umgesetzt demografischer Entwicklungen in den
werden. verschiedenen Regionen

= Auswerten der Ergebnisse und Diskussion
von Lésungsansatzen

Anhand der Altersstrukturanalyse werden
neben der im Betrieb vorherrschenden Alters-
struktur auch einzelne Abteilungen und ihre
Mitarbeiterressourcen beleuchtet. So kdnnen
zum Beispiel Indikatoren wie Krankenstan-
de aufgedeckt und gleichzeitig berechnet
werden, wie schwer der Kostenfaktor durch
Arbeitsunfahigkeitstage Ihren Betrieb trifft.
Mit Hilfe der gewonnenen Daten werden
Sie leichter Losungsmoglichkeiten fiir lhren
Betrieb finden kénnen.

Gleichzeitig bietet lhnen dieses Werkzeug
die Ubersicht iiber die Entwicklungen lhrer
Personalstruktur unter den Voraussetzun-
gen des demografischen Wandels und gibt
Anhaltspunkte, gezielte MaBnahmen zu
treffen.

Dauer 8 Stunden

Termin Dienstag, 04.Februar 2014
9.00 -17.00 Uhr

Ort Forderungs- und Bildungszentrum
Tagungszentrum
Seeweg 4 - 30827 Garbsen

Kosten 130,-€

Lehrgangs-Nr. SWAAT2014

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de



Personaldienstleistungszentrum/Seminare & Workshops

Handlungsfeld: Personalfiihrung und Rekrutierung

Kommunikation und Mitarbeitergesprache

Tagesseminar

Viele Betriebe und deren Mitarbeiter/innen
beklagen komplexer werdende Situationen
im betrieblichen Alltag. Die Verantwortung
fiir vielschichtige Aufgaben muss von meh-
reren Ubernommen werden und kann nicht
in nur einer Hand bleiben.

Mitarbeiter/innen benétigen einen Einblick
in die Hintergriinde, die ursachlich hinter den
Entscheidungen der Fiihrungsebene stehen.
So kann die Belegschaft sinnvoll und ertrag-
reich fiir den Betrieb agieren. Der interne Aus-
tausch zwischen den Beteiligten einer Orga-
nisation muss vor allem strukturiert aber
auch zielgerichtet verlaufen.

Grundlagen der Gesprachsfiihrung werden
vermittelt, aber auch die Themenbereiche
Mitarbeiter-/Zielvereinbarungsgesprache,
Anerkennungs- und Kritikgesprache sowie
Umgang mit Konflikten anhand von Praxis-
beispielen werden vertiefend bearbeitet. Die
Teilnehmer/innen bekommen Instrumente
und Methoden an die Hand, die sie in ihrem
Berufsalltag direkt nutzen kdnnen.

Inhalt/Themen

u Grundlagen der Kommunikation

u Mitarbeitergesprache gezielt vorbereiten
und durchfiihren

u Anerkennung und Kritik konstruktiv
auBern

u Konfliktmanagement

Dauer 8 Stunden

Termin Dienstag, 25. Marz 2014 m
9.00 -17.00 Uhr

ort Forderungs- und Bildungszentrum
Tagungszentrum
Seeweg 4 - 30827 Garbsen

Kosten 130,-€

Lehrgangs-Nr. SWKMT2014

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de
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Personaldienstleistungszentrum/Seminare & Workshops

Handlungsfeld: Personalfiihrung und Rekrutierung

Grundlagen der Fiihrung

Tagesseminar

Haufig entwickeln sich Mitarbeiter/innen Inhalt/Themen

durch engagierten Einsatz im Arbeitsalltag ® Fihrungsaufgaben

fachlich weiter, ibernehmen sukzessive neue u Situative Flihrung; Flihrungsinstrumente
Aufgaben und oft auch die Verantwortung u Mitarbeiterbeurteilung

fiir ein eigenes Team. Welche Aufgaben ge- u Zielvereinbarung

héren zu der neuen Aufgabe ,Fiihrung“? Was u Reflexion von Fiihrungssituationen
erwarten die unterschiedlichen Anspruchs- in der Praxis

gruppen von einer Fiihrungskraft? Welche
Werkzeuge habe ich als Fiihrungskraft zur
Verfligung?

Der Teilnehmerkreis reflektiert in diesem
Grundlagenseminar Inhalte und Aufgaben
der Mitarbeiterfiihrung und erlernt ziel-
fiihrende Methoden und Instrumente.

Dauer 8 Stunden

Termin Mittwoch, 26. Februar 2014
9.00 -17.00 Uhr

NEU

Ort Férderungs- und Bildungszentrum
Tagungszentrum
Seeweg 4 - 30827 Garbsen

Kosten 130,-€

Lehrgangs-Nr. SWGDF T2014

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de



Personaldienstleistungszentrum/Seminare & Workshops 37

Handlungsfeld: Personalfiihrung und Rekrutierung

£
.o . L, 3
Fiihren von Teams/Teambildung 25
2o
Tagesseminar 8
c c
o 3
£ R
-]
Das Arbeiten in Teams verbreitet sich auch Inhalt/Themen
in Handwerksbetrieben vor dem Hinter- u Das Team als Entwicklungsmodell
grund der Herausforderungen des Marktes u Phasen der Teamentwicklung
und der technologischen Entwicklungen. u Kooperation und Kommunikation in der
Viele Aufgaben erfordern die Zusammen- Teamarbeit
arbeit unterschiedlich qualifizierter Mitar- u Ansatze, Methoden und Techniken fiir eine
beiter/innen. Nur, wie gelingt es die unter- erfolgreiche Teamarbeit
schiedlichen Einstellungen, Kompetenzen u Teamkompetenz fiir Fiihrungskrafte und
und Kommunikationsweisen der Teammit- Teammitarbeiter

glieder zeitsparend und ressourcenscho-

nend in die richtige Richtung zu bringen?
Antworten werden gemeinsam in diesem
Tagesseminar gefunden!

Dauer 8 Stunden
Termin Montag, o5. Mai 2014

9.00 -17.00 Uhr m
Ort Forderungs- und Bildungszentrum

Tagungszentrum

Seeweg 4 - 30827 Garbsen
Kosten 130,-€

Lehrgangs-Nr. SWFTT2014

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de
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Personaldienstleistungszentrum/Seminare & Workshops

Handlungsfeld: Personalfiihrung und Rekrutierung

Herausforderung mittlere Fiihrungsebene

Tagesseminar

Im komplexer werdenden Arbeitsalltag
gewinnt die mittlere Fiihrungsebene auch
in Handwerksbetrieben zunehmend an
Bedeutung und muss gleichzeitig mit im-
mer groReren Herausforderungen umge-
hen. Haufig fehlt ein klares Rollenverstand-
nis, zudem ist oft auch der Kommunikati-
onsfluss nicht systematisch geregelt. Die
eigene Rolle als Fiihrungskraft und Kollege
wird reflektiert. Methoden und Instrumente
zur Losung werden diskutiert und erlernt,
umdann auch ,Handwerkszeug* fiir den
Arbeitsalltag mit in den Betrieb nehmen zu
kénnen.

Inhalt/Themen

® Vom Kollegen zum Chef

u Unter Druck souverdn handeln -
das eigene ,Riickgrat starken

B Fiihrungsinstrument: Kommunikation

u Mein personlicher Fiihrungsstil

u Spannungsfeld unterschiedliche Erwar-
tungen

Dauer 8 Stunden

Termin Dienstag, 06. Mai 2014
9.00 -17.00 Uhr

Ort Forderungs- und Bildungszentrum
Tagungszentrum
Seeweg 4 - 30827 Garbsen

Kosten 130,-€

Lehrgangs-Nr. SWMF T2014

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de



Personaldienstleistungszentrum/Seminare & Workshops

Handlungsfeld: Personalfiihrung und Rekrutierung

Motivation und Mitarbeiterbindung

Tagesseminar

Alles eine Frage der Motivation? Haben Sie
schon einmal bedacht, ob unterschiedliche
Méglichkeiten der Motivation Ihnen helfen
konnen lhre gut ausgebildeten Mitarbeiter/
innen, in die Sie viel investiert haben, im
Betrieb zu halten?

Mit einem Blick auf die Selbstmotivation
kann jeder Seminarteilnehmer die Fiihrungs-
und Mitarbeiterperspektive reflektieren.

Mitarbeiter/innen in Handwerksbetrieben
schopfen zum Beispiel ihre Motivation hau-
fig (intrinsisch) aus ihren Aufgaben, dem
Umgang mit Kollegen, Kunden und der Un-
ternehmenskultur insgesamt. Erfahren Sie,
dass Motivation in Abhdngigkeit von der
Personlichkeit des Einzelnen immer eine in-
dividuelle Komponente hat. Sie bekommen
Gestaltungsmoglichkeiten an die Hand, um
dies positiv zu beeinflussen und gemeinsam
daran zu arbeiten.

Inhalt/Themen

u Grundlagen der Motivation

u Selbstmotivation

u Personlichkeitstypen

® Tipps zur Mitarbeitermotivation und
Mitarbeiterbindung

Dauer 8 Stunden
Termin Dienstag, 11. November 2014
9.00 -17.00 Uhr —
Ort Forderungs- und Bildungszentrum
Tagungszentrum
Seeweg 4 - 30827 Garbsen
Kosten 130,-€
Lehrgangs-Nr. SWMMT2014

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de
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Personaldienstleistungszentrum/Seminare & Workshops

Handlungsfeld: Personalfiihrung und Rekrutierung

Wie finde ich neue Mitarbeiter?

Tagesseminar

Die Suche nach geeigneten Fachkraften Inhalt/Themen

gestaltet sich zunehmend schwieriger, ® Grundlagen des Personalmarketing

die Anzahl der Bewerbungen auf Stellen- ® Was macht mein Unternehmen auf dem
anzeigen sinkt dramatisch. Dies merken Arbeitsmarkt interessant?

viele Betriebe nicht nur bei der Suche nach u Welche Anforderungen habe ich an den
geeigneten Auszubildenden sondern auch neuen Mitarbeiter?

bei der Besetzung von Leitungspositionen. = Wie gestalte ich ein strukturiertes Aus-
Vor diesem Hintergrund stellen sich viele wahlverfahren?

Betriebe die Frage: Wie mache ich Bewerber
auf meinen Betrieb aufmerksam? Wie kann
ich meinen Betrieb auf dem Arbeitsmarkt
attraktiv darstellen? Dabei ist jedoch nicht
nur die Attraktivitat als Arbeitgeber fiir das
Finden neuer Mitarbeiter ausschlaggebend.
Ein strukturiertes und anforderungsorientier-
tes Auswahlverfahren bildet anschlieBend
die Grundlage fiir eine fundierte Mitarbeiter-
auswahl.Wie das in der Praxis funktioniert?
Dafiir finden wir im Seminar praxisnahe
Antworten!

Dauer 8 Stunden

Termin Mittwoch, 1. Juni 2014
9.00 -17.00 Uhr

NEU

Ort Forderungs- und Bildungszentrum
Tagungszentrum
Seeweg 4 - 30827 Garbsen

Kosten 130,-€

Lehrgangs-Nr. SWWMT2014

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de



Personaldienstleistungszentrum/Seminare & Workshops

Handlungsfeld: Personalfiihrung und Rekrutierung

Vorstellungsgesprache gezielt fiihren

Tagesseminar

Wer kennt das nicht: Der neue Mitarbeiter
entspricht trotz des guten ersten Eindrucks
nicht den Erwartungen. Ein Grund hierfiir
kann darin liegen, dass im Vorstellungsge-
sprach nicht die richtigen Fragen gestellt
wurden. Das personliche Gesprach bietet die
Chance,den Bewerber besser kennen zu ler-
nen und die eigenen Anforderungen mit den
Erfahrungen und Kompetenzen des Bewer-
bers abzugleichen. Dies gelingt mit dem
Formulieren der richtigen Fragen und einer
gezielten Vorbereitung auf das Gesprach.
Die entsprechenden Werkzeuge hierfiir ler-
nen Sie im Seminar kennen. Auch die Praxis
kommt hierbei nicht zu kurz.Im Rahmen von
Beispielinterviews wird das Gelernte in der
Praxis eingesetzt und reflektiert.

Dauer 8 Stunden
Termin Donnerstag,12.Juni 2014
9.00 -17.00 Uhr m
Ort Forderungs- und Bildungszentrum
Tagungszentrum
Seeweg 4 - 30827 Garbsen
Kosten 130,-€
Lehrgangs-Nr. SWVFT2014

Inhalt/Themen

= Wer kann mich bei der Mitarbeiterauswahl
unterstitzen?

u Wie frage ich richtig? Was darf/sollte ich
fragen?

u Gezielte Vorbereitung und Durchfiihrung
des Vorstellungsgesprachs

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de
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Personaldienstleistungszentrum/Seminare & Workshops

Handlungsfeld: Personalfiihrung und Rekrutierung

Einarbeitung und Integration neuer Mitarbeiter

Halbtagesseminar

Den fruchtbaren Boden fiir eine gute und Inhalt/Themen

langanhaltende Zusammenarbeit schafft ® Was muss der neue Mitarbeiter alles
man vor allem mit der richtigen Einfiihrung wissen, kénnen und wen muss er kennen
in das Unternehmen. Damit dies, auch vor lernen?

dem Hintergrund unterschiedlicher Vorstel- u Ausarbeitung eines strukturierten Ein-
lungen und Perspektiven, gelingen kann, arbeitungsplans

ist eine zielgerichtete Einarbeitung sinnvoll. u Paten-/Mentorenkonzept

Was alles beim ,Neueinstieg“ — liber den
ersten Arbeitstag hinaus —beachtet werden
muss und zur systematischen sowie erfolg-
reichen Einbindung eines neuen Mitarbeiters
beitragt, wird im Seminar anhand von praxis-
nahen Instrumenten erarbeitet.

Dauer 4 Stunden
Termin Donnerstag, 20. Februar 2014
NEU
9.00-13.00 Uhr
Ort Forderungs- und Bildungszentrum
Tagungszentrum

Seeweg 4 - 30827 Garbsen
Kosten 70,-€

Lehrgangs-Nr. SWIMT2014

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de



Personaldienstleistungszentrum/Seminare & Workshops 43

Handlungsfeld: Qualifizierung und Kompetenzentwicklung

£
Bedarfsorientierte Qualifizierung % g
. Lo
Tagesseminar '!é ED
¥
58
Nicht nur der technologische Wandel fiihrt Inhalt/Themen &=
zur Notwendigkeit, die Mitarbeiterinnen und m Systematische Ermittlung des betrieb-
Mitarbeiter kontinuierlich zu qualifizieren. lichen Qualifizierungsbedarfs
Eine bedarfsorientierte Qualifizierung bildet u Potenziale und Starken der Mitarbeiter
die Grundlage fiir die dauerhafte Zukunfts- erkennen
sicherung des Betriebes. Qualifizierte Mitar- m PersonalentwicklungsmaRnahmen
beiter sind haufig motivierter, kbnnen eigen- in der Praxis

standiger Arbeiten und fiihren zu einer héhe- ~ m Mitarbeiterentwicklungsgesprache
ren Kundenzufriedenheit. In vielen Betrieben
erfolgt die Mitarbeiterqualifizierung aller-
dings eher unsystematisch. Wissen Sie, wel-
che Starken Ihre Mitarbeiter haben? Kennen
Sie die fachlichen und personlichen Qualifi-
zierungsbedarfe Ihrer Mitarbeiter? In diesem
Seminar lernen Sie praxiserprobte Methoden
und Instrumente kennen, mit denen Sie eine
strukturierte Personalentwicklung in Ihrem
Betrieb betreiben konnen.

Dauer 8 Stunden
Termin Mittwoch, 12. Marz 2014

9.00 -17.00 Uhr —
Ort Forderungs- und Bildungszentrum

Tagungszentrum

Seeweg 4 - 30827 Garbsen
Kosten 130,-€

Lehrgangs-Nr. SWBQT2014

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de
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Personaldienstleistungszentrum/Seminare & Workshops

Handlungsfeld: Arbeitsorganisation und Gestaltung

Betriebsorganisation fiir die Praxis

Tagesseminar und Halbtagesseminar

Nicht nur Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, sondern auch Organisationen miissen
gefiihrt werden. Haben Sie sich schon einmal
liberlegt, wie viel Zeit in Inrem Betrieb wegen
fehlender Abstimmung, unklarer Zustandig-
keiten, unstrukturierter Ablage oder fehlen-
den Informationen verloren geht? In diesem
Seminar erfahren Sie, wie Sie klare Zustan-
digkeiten in Threm Betrieb schaffen kdnnen
(Aufbauorganisation). Die betrieblichen Ab-
laufe werden reflektiert, Instrumente und
Methoden zur Optimierung vorgestellt und
in Gruppenarbeit erprobt. Selbstverstandlich
gibt es auch Praxis-Tipps zur Betriebs- und
Buroorganisation.

Die AnstoRe aus dem Tagesseminar werden
anschlieRend in der eigenen Betriebspraxis
aufTauglichkeit getestet,um dannin dem
Halbtagesseminar die erfolgreichen Losungs-
wege und die Stolpersteine aufzunehmen
und fiir das weitere Vorgehen wiederum
Unterstiitzung zu bieten.

Inhalt/Themen

u Grundlagen der Aufbau- und Ablauf-
organisation

H Betriebs- und Biiroorganisation —
praktische Tipps und Tricks

® Informationsfluss im Betrieb

® Verantwortlichkeiten klaren und ab-
stimmen

u Ordnung in Biiro, Werkstatt, Baustelle

Dauer 8 Stunden und 4 Stunden

Termin Mittwoch,19. Marz 2014

9.00 -17.00 Uhrund

Mittwoch, 21. Mai 2014

9.00 -13.00 Uhr

Ort Forderungs- und Bildungszentrum

Tagungszentrum

Seeweg 4 - 30827 Garbsen

Kosten 195,- €

Lehrgangs-Nr. SWBPT2014

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de



Personaldienstleistungszentrum/Seminare & Workshops 45

Handlungsfeld: Arbeitsorganisation und Gestaltung

=
L, S
Besprechungen: 25
. . . . . . 2o
zielorientiert vorbereiten, durchfiihren und Ergebnisse umsetzen S5
Halbtagesseminar § é
[T
Flexibles, wirtschaftliches, kundenorien- Inhalt/Themen &=
tiertes Arbeiten bildet die Grundlage eines u Vorbereitung und Durchfiihrung
jeden Betriebes. Damit dies gelingen kann, von Besprechungen
miissen die Mitarbeiter liber alle Informa- u Ergebniskontrolle
tionen, die zur Aufgabenerfiillung benétigt ® Grundlagen der Moderation

werden, verfiigen und die relevanten Infor-
mationen miissen aus der Mitarbeiterschaft
auch ihren Weg in die Fiihrungsebene finden.
Um ein gutes Miteinander zu schaffen, sind
gemeinsame Absprachen liber aktuelle The-
men notwendig. Mit Hilfe von regelmaRigen
Besprechungen werden Kommunikation
und Informationsfluss im Unternehmen ver-
bessert.

Nicht zuletzt sind Besprechungen ein Mit-
tel, den Teamgeist und das ,,Wir-Gefiihl1“ zu
fordern und somit dem Einzelnen die Mog-
lichkeit zu geben, sich als Teil des Ganzen
zu flhlen. Jeder Mensch hat das Bedlirfnis
nach Information und danach ,mitreden®
zu kdnnen. Ein Weg fiir die gezielte Organi-
sation von interner Kommunikation ist das
strukturierte Planen, Durchfiihren und Ab-
arbeiten von Besprechungen.

Dauer 4 Stunden

Termin Donnerstag, 03.Juli 2014 m
9.00 -13.00 Uhr

ort Férderungs- und Bildungszentrum
Tagungszentrum

Seeweg 4 - 30827 Garbsen
Kosten 70,-€

Lehrgangs-Nr. SWBU T2014

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de



Personaldienstleistungszentrum/Seminare & Workshops

Handlungsfeld: Arbeitsorganisation und Gestaltung

Selbst- und Zeitmanagement

Tagesseminar

Jeder will immer alles sofort. Dabei ist das Inhalt/Themen

Problem meist, sich auf das Wichtige zu kon- u Selbsteinschatzung des personlichen
zentrieren und nicht vorrangig auf scheinbar Arbeitsverhaltens

Dringendes zu reagieren. Doch wie findet ® Analyse von Zeitfressern und Stress-
man heraus, was wirklich wichtig ist? Wie faktoren

verbessert man seine Effektivitat, d. h. die m Hilfsmittel und Checklisten zur Optimie-
richtige Arbeit zu tun, anstatt eine Arbeit rung der Selbstorganisation

richtig zu tun? Anhand einer Selbstbewer-
tung lernen die Seminarteilnehmerinnen
und Teilnehmer ihr eigenes Arbeitsverhalten
besser einzuschatzen und bekommen eine
Reihe praktischer Tipps, um ihren Tagesab-
lauf zu optimieren.

Dauer 8 Stunden

Termin Dienstag, 24.Juni 2014 m
9.00 -17.00 Uhr

Ort Forderungs- und Bildungszentrum
Tagungszentrum

Seeweg 4 - 30827 Garbsen
Kosten 130,-€

Lehrgangs-Nr. SWZMT2014

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de
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Handlungsfeld: Gesundheit

£
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Im Seminar ,Den Riicken an der Arbeit star- Inhalt/Themen —
ken“ geht es vor allem um die Frage, wie Sie u Riickengesundheit im Arbeitsalltag

als Betriebsinhaber die Gesunderhaltung des m Leitmerkmal Methode (LMM)

Riickens lhrer Mitarbeiter trotz der komplexen u Ausgleichs- und Entspannungsiibungen
Arbeitsbelastungen im Handwerk unter-

stiitzen kdnnen. AuBerdem beschaftigen wir Partner

uns mit der Frage: Was kdnnen Sie fiir Ihre IKK classic

eigene Riickengesundheit tun?

Anhand der Leitmerkmal-Methode (LMM)
wird eine Gefahrdungsbeurteilung ausge-
wahlter Arbeitstatigkeiten durchgefiihrt.
Dabei wird gemeinsam mit lhnen als Exper-
ten fiir den Arbeitsplatzim Handwerk erar-
beitet, wie sich selbst kleine Veranderungen
positiv sowohl auf einzelne Arbeitsplatze als
auch das Verhalten der Mitarbeiter auswir-
ken kénnen. Natiirlich bekommen Sie auch
spezielle Ausgleichs- und Entspannungs-
libungen mit auf den Weg.

Dauer 4 Stunden

Termin Donnerstag,19.Juni 2014
9.00 -13.00 Uhr

Ort Férderungs- und Bildungszentrum
Tagungszentrum
Seeweg 4 - 30827 Garbsen

Kosten 70,-€

Lehrgangs-Nr. SWRS T2014

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de
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Anzeige

IKK classic—Top in Leistung und Service

MafRgeschneiderte Tarife, ein vielfdltiges
Vorsorgeangebot und individuelle Bera-
tung. Die IKK classic — Deutschlands groRte
Innungskrankenkasse — bietet Mitarbeitern
und Unternehmen im Handwerk ein Plus an
Leistung und Service.

Bestens aufgestellt: Die IKK classic

Rund 3,6 Millionen Versicherte und mehr als
460.000 Firmenkunden vertrauen bereits
auf die IKK classic. Aus gutem Grund: Uber
6.500 qualifizierte Mitarbeiter arbeiten
taglich fiir ein Ziel: die Gesundheit und
Zufriedenheit der Versicherten. Typisch IKK:
Die sechstgrofRte gesetzliche Krankenkasse
Deutschlands engagiert sich mit passgenau-
en Angeboten besonders fiir die betriebliche
Gesundheitsforderung.

Unser betriebliches Gesundheitsmanagement
Gesunde Mitarbeiter in erfolgreichen Be-
trieben: Das ist Ziel unserer Angebote zum
betrieblichen Gesundheitsmanagement.
Als langjahriger Partner des Handwerks sind
wir mit den besonderen Anforderungen in
klein- und mittelstandischen Betrieben bes-
tens vertraut. Sichern Sie sich unsere Kom-
petenz und Erfahrungen. Miteinander finden
wir passgenaue Losungen fiir Sie und lhre
Mitarbeiter.

Ihr Engagement in Sachen Gesundheit lohnt
sich dabei doppelt. Zum einen profitieren
Sie von leistungsstarken und motivierten
Mitarbeitern, zum anderen vom Bonus fiir
betriebliches Gesundheitsmanagement.
Lassen Sie uns gemeinsam starten.
Ubrigens: Zusitzliche Aufwendungen des
Arbeitgebers zur Verbesserung des allge-
meinen Gesundheitszustands der Mitarbei-
ter und der betrieblichen Gesundheitsfor-

derung sind bis zu einer Hohe von 500 Euro
pro Beschaftigtem und Jahr steuer- und
sozialversicherungsfrei.

IKK Bonus: Bis zu 300 Euro pro Jahr extra
Bonusprogramme haben viele Krankenkas-
sen, aber die IKK classic schopft die gesetzli-
chen Rahmenbedingungen zum Vorteil ihrer
Versicherten optimal aus: IKK Bonus belohnt
Ihr Engagement in Sachen Gesundheit mit
bis zu 300 Euro pro Kalenderjahr.

IKK Gesundheitskonto

Sie mochten etwas fiir Inre Gesundheit
tun? Sie nutzen neben den gesetzlichen
Leistungen gern alternative medizinische
und praventive MalRnahmen? Die IKK classic
unterstiitzt Sie dabei mit dem IKK Gesund-
heitskonto. Ein Guthaben von maximal 200
Euro steht jedem Versicherten zur indivi-
duellen Verfiigung. Dabei kénnen Sie und
Ihre familienversicherten Angehorigen aus
einem vielseitigen, qualitatsgesicherten
Leistungsangebot wahlen.

Erfahren Sie mehr liber die Vorteile der
IKK classic

an einem unserer rund 40 Standorte
in Niedersachsen, telefonisch unter
0800 455 1111 oder im Internet unter
www.ikk-classic.de

Ubrigens: Sie finden uns mittwochs und don-
nerstags von 09.00 bis 15.30 Uhr auch im
Personaldienstleistungszentrum

der Handwerkskammer Hannover

im Seeweg 4 in 30827 Garbsen.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

@Kclassio

Unser Handwerk. Ihre Gesundheit.

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de



Personaldienstleistungszentrum/Seminare & Workshops

Handlungsfeld: Gesundheit
Kein Stress mit dem Stress

Halbtagesseminar

Hektik, Termindruck, wenig Pausen —diverse
Studien zeigen, dass Berufstatige immer hdu-
figer an psychischen Belastungen leiden. Ein
Grund dafiir ist die immer gréBer werdende
Informationsflut im Job. Auch das Handwerk
muss sich immer wieder neuen Aufgaben
stellen.

Im Seminar ,Kein Stress mit dem Stress*
werden konkrete Ubungen und Methoden
vermittelt, wie jeder Mitarbeiter mit den Be-
lastungen am Arbeitsplatz umgehen kann.
Hierbei werden auch praktische Kurzent-
spannungen vermittelt, die im hektischen
Arbeitsalltag leicht umzusetzen sind.

Ein weiterer wichtiger Punkt ist das Erkennen
von problematischen Arbeitsprozessen. Diese
erschweren oft die Aufgabenerledigung und
kénnen unnétigen Stress verursachen.

Das Ziel dieses Seminars ist, diese Stress-
potenziale in den Arbeitsprozessen heraus-
zufinden und MaBRnahmen zu definieren,
die zur Verbesserung der Situation fiir die
Mitarbeiter fiihren.

Inhalt/Themen

B Methoden zur Stressbewaltigung im
Handwerk

u Kurzentspannung fiir den Arbeitsalltag

® Beurteilungen von Belastungen am
Arbeitsplatz (BBAP)

Partner
IKK classic

Dauer 4 Stunden

Termin Dienstag, 20. Mai 2014
9.00 -13.00 Uhr

Ort Forderungs- und Bildungszentrum
Tagungszentrum
Seeweg 4 - 30827 Garbsen

Kosten 70,-€

Lehrgangs-Nr. SWKS T2014

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de
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Personaldienstleistungszentrum/Seminare & Workshops

Handlungsfeld: Gesundheit
Gesundes Fiihren

Halbtagesseminar

Fiihrung hat einen bedeutenden Einfluss auf
die Gesundheit und die Leistungsbereitschaft
lhrer Mitarbeiter. Umgekehrt wirken sich ge-
sunde und leistungsbereite Mitarbeiter wie-
derum positiv auf die Gesundheit der Fiih-
rungskrafte aus.

Untersuchungen belegen, dass die zentrale
Rolle der Fiihrungskrafte fiir das Gesund-
heitsgeschehen im Betrieb wenig bekannt
ist und auch wenig genutzt wird. Hier liegt
noch viel Potenzial, welches zur Steigerung
der Produktivitat und der Arbeitsfahigkeit
genutzt werden kann.

Inhalt/Themen

u Wie funktioniert Gesundheit?

® Wie kann man Belastungen abpuffern?

u Welche Belastungen und Ressourcen
gibt es?

u Grundpfeiler Gesunder Fiihrung!

Dauer 4 Stunden
Termin Donnerstag, 27. Marz 2014
9.00 -13.00 Uhr Y
Ort Forderungs- und Bildungszentrum
Tagungszentrum
Seeweg 4 - 30827 Garbsen
Kosten 70,-€
Lehrgangs-Nr. SWGFT2014

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de
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Zukunftscheck und INQA-Unternehmenscheck,,Guter Mittelstand“
Was sind die Erfolgsfaktoren lhres Unternehmens?
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Von unseren Experten moderiert, analysieren Sie selber die Starken und Schwéchen in lhrem
Unternehmen. Sie schaffen sich eine fundierte Entscheidungsgrundlage fiir eine strategische
Unternehmensausrichtung und erarbeiten entweder im Austausch mit anderen Betrieben in
Seminarform (Zukunftscheck) oder mit Ihrem Team im eigenen Betrieb (INQA-Unternehmens-
check), wie Sie Ihre individuellen Erfolgsfaktoren in die Praxis umsetzen kénnen.

Zukunftscheck

Teilnehmer
Betriebsinhaber/innen, Meister/innen, Unternehmerfrauen, Mitarbeiter/innen im Handwerk

Kontakt und Férderberatung Anmeldung

Benita von Steinaecker Rita Dorenbos

Tel.0513170 07-798 Tel.0513170 07-237

E-Mail: bvonsteinaecker@fbz-garbsen.de E-Mail: r.dorenbos@fbz-garbsen.de

(Beauftragte fiir Innovation u. Technologie/BIT) Fax: 0513170 07-2 80

Dauer 8 Stunden
Termin Donnerstag,16. Oktober 2014 - 09.00 - 17.00 Uhr NEU
Ort Forderungs- und Bildungszentrum - Tagungszentrum

Seeweg 4 - 30827 Garbsen
Kosten 130,-€

Lehrgangs-Nr. SWZC T2014

INQA-Unternehmenscheck

Der INQA-Unternehmenscheck ,Guter Mittelstand“ sowie der INOA-Check,,Personalfiihrung®
wurden von der ,Offensive Mittelstand“, einem eigenstandigen Netzwerk unter dem Dach der
JInitiative Neue Qualitat der Arbeit” (INQA) entwickelt und herausgegeben. Ndhere Informa-
tionen unter www.inqa-unternehmenscheck.de

Die Handwerkskammer Hannover ist Partner der, Offensive Mittelstand”, die das Ziel hat, eine
erfolgreiche, mitarbeiterorientierte Unternehmensfiihrung durch die Entwicklung zeitgemaRer
Standards und Praxisinstrumente zu férdern. Sie bietet umfassende Beratungs- und Informa-
tionsangebote. Autorisierte Beraterinnen und Berater der ,Offensive Mittelstand“ kénnen Sie

mit dem Check ,,Guter Mittelstand“ unterstiitzen. » f
e WIR SIND PARTNER
(1]} OFFENSIVE MITTELSTAND
EAll;‘!‘Tﬁ; GUT FUR DEUTSCHLAND

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de
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Personaldienstleistungszentrum/Seminare & Workshops

Die Wissensbilanz

Wichtiger als Hammer und Nagel: das eigentliche Kapital von Handwerksbetrieben liegt in den
Mitarbeitern, Kunden und den betrieblichen Ablaufen!

Die Wissensbilanz ist ein Werkzeug, das ,,im-
materielles Kapital“ erfasst. Sie wirdin2-3
Workshop-Tagen von Geschaftsfiihrung und
Mitarbeiter/innen des Betriebes gemeinsam
erstellt und weist in strukturierter Form das
Vermogen aus, das sich hinter den Wissens-
ressourcen von Mitarbeitern, Kunden und den
Unternehmensprozessen verbirgt. Der grof3e
Vorteil: Sie binden Ihre Mannschaft in die
Weiterentwicklung ein und sichern so deren
Unterstitzung!

Wissensbilanzen decken die Starken und
Schwiachen sowie die Innovationsfahigkeit
der Unternehmen vor dem Hintergrund
strategischer Ziele auf. Ander Erstellung
einer Wissensbilanz sollten moglichst alle
wichtigen Bereiche eines Unternehmens
mit einer Person beteiligt werden. In diesem
Projektteam werden die Erfolgsfaktoren
und Geschaftsablaufe des Unternehmens
erfasst, bewertet sowie dessen Potenziale
und Wirkungszusammenhange aufgezeigt.
Das Unternehmen wird hieriiber transpa-
rent, die Ursachen fiir den Geschaftserfolg
fiir jeden Beteiligten nachvollziehbar und
die, Stellschrauben“ des unternehmerischen
Erfolges erkennbar.

Vorteile fiir das Unternehmen: Erfolgspoten-
ziale und Strategien erkennen. Vorteil fiir die
teilnehmenden Mitarbeiter: Wirkungszusam-
menhange von Erfolgspotenzialen und Para-
meter unternehmerischen Handelns kennen
und einschatzen lernen.

Informationen Uiber die Methode der Wissens-
bilanzierung finden Sie unter:
www.akwissensbilanz.org

Kontakt

Tel. 0513170 07-7 98 - Benita von Steinaecker
E-Mail: bvonsteinaecker@fbz-garbsen.de
(Beauftragte fiir Innovation u. Technologie/BIT)

7
|

Prasentation der Ergebnisse einer Wissensbilanz
im Forderungs- und Bildungszentrum

Dauer 2-3 Workshop-Tage
Termin nach Absprache
Info-Veranstaltung
ort in lhrem Betrieb oder nach Absprache ,,K.urzchec‘k «
Wissensbilanz
Kosten 990,- € je Workshop-Tag 2l ety UL

Lehrgangs-Nr. SWWBT2014

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de
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Die Verbesserungswerkstatt
Workshop in lhrem Betrieb

Dieses Angebot ist im Rahmen des ESF-
Projektes, Zukunftswerkstatt Handwerk“
gemeinsam mit 14 Handwerksbetrieben
aus den Bedarfen der Praxis entstanden. Es
ist mit kleinen und mittleren Unternehmen
erprobt worden und steht lhnen als Angebot
des Personaldienstleistungszentrums ab
2014 regelmaRig zur Verfiigung.

Teilnehmer
Betriebsinhaber/innen u.Team gemeinsam

Inhalt/Themen

Nach einer Beratung in Inrem Betrieb werden
wir gemeinsam mit einem definierten Team
oder auch lhrer gesamten Mannschaft zu-
nachst sammeln, welche Bereiche besonders
viel Potenzial haben, verbessert zu werden
und wo es sich fiir Sie lohnt, etwas zu dndern.
Es wird erst priorisiert,um dann mit einem
gezielten Fragenkatalog die ausgewahlten
Bereiche auf Verbesserungspotenziale zu
beleuchten. Eine Sammlung von Ideen fiir
Verbesserungen miindet dann in einem kon-
kreten Plan fiir die Umsetzung, den Sie dann
in den folgenden Wochen in Ihrem Betrieb in
Angriff nehmen kénnen. Um die angestreb-
ten Verdnderungen nachhaltig gestalten zu

Dauer

Termin nach Absprache
Ort in Ihrem Betrieb
Kosten 190,- €
Lehrgangs-Nr. SWVW2014

konnen, gibt es die Moglichkeit, einen oder
zwei weitere Workshops nach 2-4 Monaten
durchzufihren.

lhr Nutzen

Sie analysieren lhre Veranderungsbedarfe
zusammen mit hren Mitarbeitern/innen
und planen die Umsetzung der Ergebnisse
gemeinsam. Durch einen Folgeworkshop
konnen Sie die Zwischenergebnisse mit der
Mannschaft reflektieren und weitere Hilfe-
stellung erhalten fiir die Bereiche, die nicht
wie geplant durchzufiihren waren.

Kontakt und Beratung

Tel. 0513170 07-7 98 - Benita von Steinaecker
E-Mail: bvonsteinaecker@fbz-garbsen.de
(Beauftragte fiir Innovation u. Technologie/BIT)

Anmeldung
Tel. 0513170 07-2 37 - Rita Dorenbos

[,

jeweils 4 Stunden pro Workshop

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de
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Personaldienstleistungszentrum/TT-Stelle

Technologie-Transfer-Stelle

der Handwerkskammer Hannover

Zielsetzung der Technologie-Transfer-Stelle
- und damit unserer Beauftragten fiir Inno-
vation und Technologie (BIT) —ist es, die
Wettbewerbsfahigkeit der Handwerksun-
ternehmen zu erhalten, zu starken oder zu
optimieren.

Als Partner im Personaldienstleistungs-
zentrum hat , Technologie-Transfer” bei uns
zwei Schwerpunkte:

Die BIT sind fiir die Handwerksbetriebe zur
Stelle, wenn es um folgende Fragen und
Unterstiitzung geht:

B Einsatz und Umgang neuer Technologien
im Unternehmen

B Umsetzen von Innovationen und Ideen

u ErschlieBen neuer Tatigkeitsfelder

H Fragen der Weiterbildung

u Weiterentwicklung unternehmerischer
Kompetenzen

Die , Technologie-Transfer-Stelle” in Hanno-
ver unterstiitzt Handwerksbetriebe gleichzei-
tig in der effektiven Gestaltung der personel-
len und organisationalen Bedingungen im
Betrieb. Die grofRe Bedeutung fiir innova-
tives Arbeiten gerade in mittelstandischen
Betrieben wird haufig noch unterschatzt.

= Wie nutze ich vorhandenes Wissen und
wie erweitere ich es?

= Wie wird Wissen weitergegeben und fiir
andere nutzbar gemacht?

= Wie erhalte ich mir Wissen von ausschei-
denden Mitarbeitern?

= Haben die Mitarbeiter/innen das Know-
how und auch die Freiraume um gut zu
arbeiten?

u |st die Unternehmenskultur entsprechend
ausgepragt?

u Kénnen neue Prozessabldufe integriert
bzw. vorhandene optimiert werden?

® Wie |6se ich Konflikte und Probleme?

® Sind meine Mitarbeiter selbstmotiviert
und effektiv bei der Arbeit? Kann ich das
beeinflussen?

All die Antworten auf diese Fragestellungen
sind ausschlaggebend fiir das erfolgreiche
Agieren am Markt. Daher liegt ein Arbeits-
schwerpunkt der TT-Stelle Hannover im Be-
reich Personal- und Organisationsentwick-

lung.
>

Die BIT unterstiitzen Sie
in allen Fragen des Ein-
satzes neuer Technologien
im Unternehmen.

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de
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Die BIT arbeiten zusammengeschlossen im Kontakt und Beratung

bundesweiten Technologie-Transfer-Netz-

werk (TT-Net) des Handwerks. Sie werden Benita von Steinaecker

Uber das Bundesministerium fiir Wirtschaft Tel. 0513170 07-798

und Technologie aufgrund eines Beschlusses E-Mail: bvonsteinaecker@fbz-garbsen.de

des Deutschen Bundestages geférdert und (Beauftragte fiir Innovation und

durch das Heinz-Piest-Institut fiir Handwerks- Technologie/BIT)
technik wissenschaftlich begleitet.
Oliver Glaubitz

Die Beratungen durch die Beauftragten fiir Tel. 0513170 07-7 87
Innovation und Technologie sind kostenfrei! E-Mail: o.glaubitz@fbz-garbsen.de
(Beauftragter fiir Innovation und
Wir freuen uns iiber Ihre Anfragen! Technologie/BIT)
Linda Horn

Tel. 0513170 07-793

E-Mail: .horn@fbz-garbsen.de
(Beauftragte fiir Innovation und
Technologie/BIT)

Weiterfiihrende Links:
www.bistech.de
www.bmwi.de
www.hpi-hannover.de

Einzelne Veranstaltungen, Projekte und wei-
tere Angebote finden Sie auf den folgenden
Seiten ausfiihrlicher beschrieben.

Gefordertdurch:

& Bundesministerium
fiir Wirtschaft

und Technologie J)] ’ net
29J

aufgrund eines Beschlusses Technologie-Transfer-Nelzwerk
des Deutschen Bundestages des Handwerks

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de



56

Personaldienstleistungszentrum/TT-Stelle/Personal- und Organisationsentwicklung

Was zeichnet erfolgreiche Unternehmer aus?

Was zeichnet erfolgreiche Unternehmer aus?
Sie verschaffen sich einen Uberblick iiber
interne Abldufe und ihr Umfeld und planen
langfristig. Um ihr Unternehmen strategisch
voranzubringen, Betriebsablaufe zu opti-
mieren sowie Wissen zu sichern, setzen sie
erfolgreich Methoden und Instrumente zur
Unternehmensentwicklung ein.

Aus den Erfahrungen vieler Handwerksbe-
triebe, die an Pilotprojekten der TT-Stelle teil-
nahmen, entstanden Instrumente, Metho-
den und Hilfestellungen, die finanziell und
zeitlich auch fiir kleine Betriebe gut zu hand-
haben sind.

Es geht um Fragen wie

= Wie bleiben Betrieb und Mitarbeiter auch
zukiinftig mit einer tatkraftigen und moti-
vierten Mannschaft fit und erfolgreich?

= Wie kann ich meine Betriebsorganisation
verbessern?

= Wie nutze ich das vorhandene Wissen
meiner Mitarbeiter optimal?

= Wie verteile ich das notwendige Wissen
im Betrieb?

® Wie erhalte ich Wissen von Mitarbeitern,
die ausscheiden?

= Wie erweitere ich Mitarbeiterkompeten-
zen, so dass sie dem Betrieb niitzlich sind?
und: Wie kann ich mich als Inhaber/in
dadurch entlasten?

= Wie nutze ich Kundenwissen? uv.m.

Oy

Technologie-Transfer-Netzwerk
des Handwerks

Kontakt und Beratung

Benita von Steinaecker

Tel. 0513170 07-798

E-Mail: bvonsteinaecker@fbz-garbsen.de
(Beauftragte fiir Innovation u. Technologie/BIT)

Linda Horn

Tel.0513170 07-793

E-Mail: L.horn@fbz-garbsen.de

(Beauftragte fiir Innovation u.Technologie/BIT)

Oder besuchen Sie unsere aktuellen Veran-
staltungen im Personaldienstleistungszen-
trum - genauere Informationen finden Sie
auf den Seiten 28-53.

Unsere ,Werkzeugkiste“ fiir 2014 beinhaltet

in Hannover

= Die Veranstaltungsreihe ,,Der 360°-Blick im
Handwerk“—Themenabende im Personal-
dienstleistungszentrum

u Die Moderation der Wissensbilanz

u Die Moderation von Teamsitzungen

u Die Verbesserungswerkstatt

u Informationsveranstaltungen zu einzelnen
Themen und Methoden

u Betriebsinhaber/innen stellen ihre
Ansatze vor

® Individuelle Beratung und Begleitung von
interessierten Betrieben

= Seminarangebote

Weiterfiihrende Informationen
www.hwk-hannover.de
www.hpi-hannover.de

www.bistech.de
Geftrdert durch:

Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Technologie

. ‘I Heinz Piost-Inssut
'l 0 Handworkatocheik aulgrund eines Beschlusses
| an der Leibniz Universiat Hannover des Deutschen Bundestages

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de
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Elektromobilitat

,Unsere Pferdestarken werden elektrisch”
lautet das Motto des, Schaufenster Elektro-
mobilitat”“ der Metropolregion Hannover-
Braunschweig-Gottingen-Wolfsburg. Bis
Ende 2015 werden hier die innovativsten Ele-
mente der Elektromobilitat an der Schnitt-
stelle von Energiesystem, Fahrzeug und Ver-
kehrssystem gebiindelt und sichtbar gemacht.
Die Handwerkskammer Hannover war in
der Antragsstellung fiir dieses Schaufenster
mafgeblich beteiligt und wird in diesem Rah-
men innovative und neue Qualifizierungs-
maBnahmen entwickeln und durchfiihren.

Denn die zukiinftigen Spezialisten zum
Thema Elektromobilitat befinden sich im
Handwerk. Diese Spezialisten vertreiben die
Produkte der Elektromobilitat. Sie warten,
installieren und entwickeln diese Produkte
weiter.

Viele Handwerksunternehmen werden, im
Rahmen von tiefgreifenden Veranderungen
in der zukiinftigen Mobilitat, Veranderungen
spliren. Sie missen sich weiterentwickeln,
sehen sich neuen Herausforderungen gegen-
lber: Seien es gesetzliche Forderungen, die
es zu erfiillen gilt, oder die Schaffung neuer
Dienstleistungen zum Thema. Seien es neue
Tatigkeiten, die entstehen, oder die Anschaf-
fung von neuer Technologie und der Umgang
mit dieser.

Die Elektromobilitat betrifft nicht nur die Kfz-
Branche. Auch die Elektrobranche ist gefragt
um Netzwerktechnologien, Elektroinfrastruk-

tur u.a. zu schaffen, zu betreiben und zu warten.

Zusétzlich ergeben sich auch fiir weitere Bran-
chen Moglichkeiten, um an der Elektromo-
bilitat teilzuhaben. Vielleicht ist es nur die

Anschaffung emissionsarmer Fahrzeuge fiir

den Fuhrpark oder aber die Entwicklung von
Produkten oder besonderen Dienstleistun-

gen flankierend zu dem sich entwickelnden
Elektromobilitatsmarkt.

Will ein Handwerksunternehmen z. B.

® inden ,Markt Elektromobilitat” einsteigen

u sich zum Thema Elektromobilitat grund-
legend informieren

u konkrete Fragestellungen zum Thema, der
Technik usw. klaren

u die Organisationsstruktur hinsichtlich
neuer Herausforderungen anpassen

u sein Personal weiter qualifizieren

so bietet die Technologie-Transfer-Stelle der
Handwerkskammer Hannover, in enger Zu-
sammenarbeit mit dem Kompetenzzentrum
Personalmanagement/Personalentwicklung
im Kfz-Bereich und der Abteilung Wirtschafts-
forderung, kompetente Unterstiitzung, kos-
tenfreie Beratung, diverse Projekte, Qualifi-
zierungen und Hilfe an.

Kontakt und Beratung

Tel. 0513170 07-7 87 - Oliver Glaubitz

E-Mail: o.glaubitz@fbz-garbsen.de
(Beauftragter fiir Innovation u. Technologie/BIT)

Weiterfiihrende Informationen
www.bistech.de, www.bmwi.de
www.hpi-hannover.de

Gefordert durch:

* Bundesministerium
fiir Wirtschaft

und Technologie

R ] 7 t
2 ne
Technologie-Transfer-Netzwerk
des Handwerks.

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de
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Personaldienstleistungszentrum/TT-Stelle/Veranstaltung

Technologie-Tage 2014:

Wissensaustausch zu neuesten Entwicklungen
im Bereich der Mobilitit und der Energieeffizienz

Die Technologie-Transfer-Stelle Iadt, gemein-
sam mit dem Bereich SHK, Metall, Elektro und
Kfz des Forderungs- und Bildungszentrums
und mit Partnern aus Handwerk sowie Indus-
trie, zu den ,Technologie-Tagen 2014“ ein.

Teilnehmer erleben interessante Vortrage
zu neuen Entwicklungen im Handwerk, kon-
nen sich selbst in die Themen einbringen
und haben die Méglichkeit sich mit anderen
Teilnehmern in Diskussionsrunden auszu-
tauschen.

Zusétzlich gibt es die Moglichkeit viele neue,
innovative ldeen und Technologien live in den
Werkstatten und auf dem Gelande des Forde-
rungs- und Bildungszentrums zu erleben und
zu probieren.

Die Themen

= SHK
- Biomasseheizung -
Heizkosten sparen & CO2 vermindern
- Kraft-Warme-Kopplung
- Forderungen fiir den Kunden beim Erwerb
energieeffizienter Versorgungstechnik

H Metall
- Kohlefaserverbundwerkstoffe —
Was ist das genau?
- Energieeffizientes Zerspanen

u Elektro
- Smart Grid —Smart Home — Energie-
einsparung durch intelligente Netze
- Die Elektromobilitat aufladen -
Ladesaulentechnik

m Kfz

- Elektromobilitdt — Hintergriinde

- Hochvolt —Was tun, wenn ein E-Fahrzeug
in die Werkstatt kommt?

- Fahrerassistenzsysteme —
Sicherheit, Effizienz, Funktion

- Elektromobilitat (er)fahren —
Probefahrten

Nihere Informationen entnehmen Sie bitte
unserer Homepage www.hwk-hannover.de
auf den Seiten der Technologie-Transfer-Stelle.

Kontakt und Anmeldung

Tel. 0513170 07-7 87 - Oliver Glaubitz

Tel. 0513170 07-7 98 - Benita von Steinaecker
Tel. 0513170 07-793 - Linda Horn
(Beauftragte fiir Innovation u.Technologie/BIT)

Dauer 1Tag
Termin Dienstag, 30. September 2014 Kostenfreie
Veranstaltung
Ort Forderungs- und Bildungszentrum
Seeweg 4 Anmeldung
30827 Garbsen erforderlich
bis 16.09.2014
Veranstaltungs-Nr. VTT2014

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de



Personaldienstleistungszentrum/Kompetenzzentrum Kfz

Das Kompetenzzentrum Personalmanagement/
Personalentwicklung im Kfz-Bereich

Seit 1974 betreibt die Handwerkskammer
Hannover in Garbsen das Forderungs- und
Bildungszentrum, eine der groBten Weiter-
bildungseinrichtungen der Region Hannover.
Auf rd. 65.000 Quadratmetern findet man
hier mehr als 70 Fachwerkstatten, Labore
und Theorierdume. Etwa 14.000 Personen
besuchen jahrlich die Bildungsmanahmen,
deren Schwerpunkt im gewerblich-techni-
schen Bereich liegt.

Einen Schwerpunkt der mittlerweile
40-jahrigen Erfolgsgeschichte des Forde-
rungs- und Bildungszentrums bildet seit
jeher der Kraftfahrzeugbereich. Gerade in
diesem Bereich ist der technologische Wan-
del zurzeit besonders rasant und der Markt
verandert sich dynamisch. Die Anforderun-
gen an das Fachpersonal von Kfz-Betrieben
wachsen stetig.

Mit dem Kompetenzzentrum Personalma-
nagement/Personalentwicklung im Kraft-
fahrzeugbereich reagiert die Handwerks-
kammer Hannover auf diese Entwicklungen.
Ab sofort sollen hier gemeinsam mit den
rund 1.300 Kfz-Betrieben des Handwerks-
kammerbezirks Hannover malRgeschneiderte
individuelle arbeitsplatzbezogene Qualifi-
zierungsmalRnahmen und betriebsbezogene
Losungsansatze fiir das Kraftfahrzeughand-
werk entwickelt und angeboten werden:
vom liberfachlichen Bereich Personalmana-

Gefordert durch:

* Bundesministerium

% fiir Wirtschaft
und Technologie %

* *

* *

* *

* ek

EUROPAISCHE UNION

Europaischer Fonds fiir
regionale Entwicklung

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

gement/Personalentwicklung tiber die tech-
nische Qualifizierung bis hin zur kundenori-
entierten Servicekompetenz von Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern.

Das Projekt wird drei Jahre lang mit Mitteln
der Europaischen Union (EFRE und ESF) iiber
das Niedersadchsiche Kultusministerium und
des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und
Technologie der Bundesrepublik Deutsch-
land aufgrund eines Beschlusses des Deut-
schen Bundestages gefordert.

Unsere Ansprechpartner/innen:

Jorn Dierking
Tel. 0513170 07-3 58

Katja Jandrey
Tel.0513170 07-359

Klaus Miiller
Tel.0513170 07-2 90

Elena Naujoks
Tel.0513170 07-3 60

** * *‘ +*

* * * Europa fordert

RIPeR x Niedersachsen
EUROPAISCHE UNION *

Europaischer Sozialfonds

* x ¥

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de
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Personaldienstleistungszentrum/Fachkrafteborse u. Fachkraftepool fiir das Handwerk

Fachkrafteborse und Fachkraftepool - NEU

Handwerk trifft Personal

Die Suche nach gut ausgebildeten Fachkraften ist fiir die kleinen und mittleren Betriebe des

Handwerks oft nicht einfach.

Wer geeignete Bewerber finden will, der muss einen hohen Aufwand betreiben. Mit der
Fachkrafteborse und dem Fachkraftepool fiir das Handwerk unterstiitzt die Handwerkskam-
mer Hannover ihre Mitgliedsbetriebe bei der Suche nach geeigneten Fachkraften.

Fachkrafteborse

Das Angebot fiir Handwerksbetriebe

Sie suchen einen neuen Mitarbeiter oder

eine neue Mitarbeiterin?

u Nutzen Sie die, kurzen Wege*

= Machen Sie auf sich aufmerksam

m Nutzen Sie den Fachkraftepool

m Prasentieren Sie Ihre Stelle kostenfreiin
der Fachkrafteborse

® Andern Sie die Daten jederzeit

Das Angebot fiir Fachkrafte

Sie suchen einen neuen Job? Sie mochten

sich beruflich verandern?

® Nutzen Sie die Fachkrafteborse als
»neuen Weg“

= Machen Sie auf sich aufmerksam

m Stellen Sie lhr Profil anonym ein

m Aktualisieren Sie Ihre Daten jederzeit

® Lassen Sie sich vom Betrieb , finden“

Die Fachkraftebdrse ist ein kostenfreies
Dienstleistungsangebot des Personaldienst-
leistungszentrums der Handwerkskammer
Hannover.

Gern kdnnen Sie sich personlich bei uns infor-
mieren und beraten lassen. Wir unterstiitzen
Siein allen Fragen rund ums Thema Personal
und nehmen Sie als Fachkraft oder Hand-
werksbetrieb gern in unseren Fachkraftepool
auf.

Fachkraftepool fiir das Handwerk
lhr Nutzen

Vorteile fiir den Handwerksbetrieb

u Neue Wege der Unternehmensprasen-
tation fiir die Fachkraftegewinnung

m Starkung der eigenen Personalgewin-
nungs- und Personalauswahlprozesse

m Beratungen bei bevorstehenden Mitarbei-
terentlassungen aus dem Handwerk

® Nutzung der Fachkrafteborse

u Personliche Begleitung durch unsere kom-
petenten Beraterinnen und Berater

Vorteile fiir Fachkrafte

u Direkte Arbeitsplatzvermittlung im Hand-
werk und personliche Begleitung bei Ihrer
Arbeitsplatzsuche sowie direkte Zugdnge
zu personalsuchenden Handwerks-
betrieben

u Vermeidung von Arbeitslosigkeit und
Unterstlitzung im Bewerbungsverfahren

u Kompetenzfeststellung zu lhrer beruf-
lichen Zukunft

® Nutzung der Fachkrafteborse

u Personliche Begleitung durch unsere
kompetenten Beraterinnen und Berater

>
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So gehtes oder wenden Sie sich direkt an uns:
Mitgliedsbetriebe der Handwerkskammer
Hannover kénnen eigene Stellenangebote
einstellen oder nach dem Login nach Bewer-
bern suchen.

Kontakt und Beratung

Betriebe und Fachkrafte fiir Berufe rund
um Fahrzeuge

Tel. 0513170 07-3 59 - Katja Jandrey
E-Mail: k.jandrey@fbz-garbsen.de

Fachkrafte konnen nach offenen Stellen
suchen oder nach dem Login ein eigenes

Stellengesuch eingeben. Betriebe und Fachkrifte fiir Berufe rund

um Bau, Holz, Farbe und SHK
Tel. 0513170 07-7 91 - Marina Kayser
E-Mail: m kayser@fbz-garbsen.de

Ziel
Mit diesem Angebot bringen wir Handwerks-
betriebe und Fachkrafte zusammen, egal ob

Geselle/Gesellin, Meister/in oder Querein- Betriebe und Fachkrifte fiir Berufe rund
steige'r/in'. Hier kénnen Sie sich umsehen um Elektro, Metall, Gesundheit und Nahrung
oder ein eigenes Angebot erstellen. Tel. 0513170 07-7 81 - Birgit Lietzau

Merken Sie sich einfach folgende Internet- E-Mail: b.lietzau@fbz-garbsen.de

adresse: Ort
Férderungs- und Bildungszentrum

der Handwerkskammer Hannover
Seeweg 4 - 30827 Garbsen

www.hwk-hannover.de/fachkraefteboerse

E-Mail
fachkraefteboerse@hwk-hannover.de

Foto: ©momius - fotolia.com

Info-Telefon 0513170 07-0 - www.hwk-hannover.de
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Bitte ausfiillen, abtrennen und senden an:

Personaldienstleistungszentrum
Joachim Hoffmeyer
Seeweg 3 - 30827 Garbsen

Fax 0513170 07-2 80 - Tel. 05131 70 07-2 21 - E-Mail: pdlz@fbz-garbsen.de
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D Arbeitgeber/in D Arbeitnehmer/in D Sonstiges

Vor- und Zuname

Firmenname (wenn Arbeitgeber/in angekreuzt)

Beruf Gewerk

Strale

Postleitzahl Wohnort

Telefon Telefax

E-Mail

Bitte kontaktieren Sie mich D bis zum
D telefonisch D per E-Mail D per Post D EILT!

D personlich im Kurs

Mit der riickseitigen Datenschutzerklarung bin ich einverstanden!

Ort, Datum Unterschrift*/evtl. Stempel
*bei Minderjahrigen eines Erziehungsberechtigten
Ich wiinsche Informationen zu folgenden Themen

[ Nachwauchs fiir das Handwerk [ Personalbedarf/Fachkrifteborse

] Qualifizierung/ ] Anerkennung auslandischer
Weiterbildung/IWiN Berufsabschliisse
] Firmenschulung ] Personalabbau/Mitarbeiterentlassung

] schweiR- und Priiftechnik [ Betriebsnachfolge/Existenzgriindung
L] Personalmanagement/ ] Quialitatssiegel fiir gute

Personalentwicklung Ausbildungsbetriebe
(] Karriere bei der Bundeswehr [_] Betriebliche Gesundheitsforderung
L] Bewerbungsberatung ] Demografieberatung

Bitte wenden!
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L] weitere Informationen/Anregungen/Gesprachsgrund

Einverstandniserklarung zur Datenspeicherung

Mit der Speicherung und Verwendung meiner personenbezogenen
Daten durch die Handwerkskammer Hannover bin ich einverstan-
den. Die Daten werden ausschlieBlich zur Beratung und Abwicklung
der gestellten Anfrage gespeichert und verwendet.

Ich bin mit der Weitergabe meiner personenbezogenen Daten
durch die Handwerkskammer Hannover ausschliellich an die im
Personaldienstleistungszentrum ansdssigen Partner (Gesellschaft
fiir Schweiltechnik International mbH, IKK classic, HWK Projekt-
und Servicegesellschaft mbH und das Karrierecenter Bundeswehr)
einverstanden, sofern dies zur Erfiillung der umseitig genannten
Anfrage notwendig ist.

Ich habe das Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung
fiir die Zukunft zu widerrufen.

Sicherheitshinweis

Wir sind bemiiht, lhre personenbezogenen Daten durch Nutzung
aller technischen und organisatorischen Méglichkeiten so zu spei-
chern, dass sie fiir Dritte* nicht zuganglich sind. Bei der Kommu-
nikation per E-Mail kann die vollstandige Datensicherheit von uns
nicht gewdhrleistet werden, so dass wir lhnen fiir die Kommunika-
tion vertraulicher Informationen den Postweg empfehlen.

Handwerkskammer Hannover
Foérderungs- und Bildungszentrum

*als Dritte gelten nicht die im Personaldienstleistungszentrum ansissigen
Partner (Gesellschaft fiir SchweiRtechnik International mbH, IKK classic,
HWK Projekt- und Servicegesellschaft mbH, Karrierecenter Bundeswehr)





