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Prifungserfolg sichern durch Informationen (Empfehlungen)

Zweck: Der Prifling erwartet, dass er weil3, was auf ihn zukommt. Auch die Prifer
erwarten von ihm, dass er ausreichend auf die Prifung vorbereitet ist. Damit dieses
gegenseitige Zusammenspiel funktioniert, muss man den Prifling umfassend in den
Informationsfluss einbinden.
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Berufliche Bildung und Prifungswesen

Prifungserfolg sichern durch Informationen

Wie trdgt man durch ausreichende Informationen zum Prifungserfolg bei?

Oft muss man als Pruferin oder Prifer wegen ,formaler” Versdumnisse im Ausbildungsbetrieb zum Nachteil von
Auszubildenden entscheiden. Gleichzeitig hat man im Hinterkopf, dass der Lehrling fiir die ablehnende
Entscheidung nichts kann; er konnte mangels Wissens nicht gegensteuernd tatig werden — z.B. beim
Zulassungsverfahren zur Prifung.

Umgekehrt stellt sich die Frage: Wie kann ich Lehrlinge durch Information dazu bewegen, sich um eigene Belange
intensiver zu kimmern?

Priflinge stehen aber auch unter Priifungsstress und viele haben Priifungsangst. Dies gilt nachweislich
insbesondere fir Menschen mit Behinderungen, die sich aufgrund ihrer Einschrankungen in besonderer Weise
gefordert, aber eben auch benachteiligt fihlen kdnnen.

Ursachen dieser Angste sind zumeist Ungewissheit liber das Kommende und damit einhergehend Unsicherheiten.
Diese kénnen sich in Priifungen leicht in Uberforderung und Priifungsversagen auswachsen. Zumindest erbringen
Priflinge oft dann nicht die Leistung, die sie unter ihnen bekannten und dadurch entspannenden Umstanden zu
erbringen in der Lage waéren.

Prifungen wirken somit oft nicht nur obrigkeitlich, diskriminierend, sondern verfehlen auch ihren originaren und
wesentlichen Zweck: den Umfang der beruflichen Handlungsfahigkeit der Priflinge festzustellen.

Folge dieser ungliicklichen Verkettung sind nicht nur schlechtere Leistungsnachweise bei den Priflingen, sondern
auch Frustration bei Ausbildern wie auch Prifern Uber die angebliche Unfahigkeit ihrer Schitzlinge.

Oft fehlt es aber nicht an der Befahigung, sondern an der notwendigen Kommunikation im Vorfeld von Priifungen.
Ausbildung und Prifung missen sich als innere und auf3ere Einheit darstellen.

Priflingen sollte friihzeitig informiert werden, worauf sie sich vorzubereiten haben, was inhaltlich auf sie zukommt.
Dabei geht es nicht darum, die kommenden Prifungsaufgaben zu "verraten". Sondern Priflinge sollten bereits friih
in der Ausbildung die Schwerpunkte der kommenden Prifung als "Standard ihrer Ausbildung" mitgeteilt
bekommen. Priifer sollten friihzeitig dartber informieren, "was sie in der Prifung héren wollen, was ihnen wichtig
ist". Dadurch nehmen sie qualitativ Einfluss auf die Ausbildung, indem sie nicht nur ein bestimmtes Niveau
einfordern, sondern den Beteiligten auch die Méglichkeit geben, sich wahren der Ausbildungszeit zielgerichtet
danach zu strecken, um dieses Niveau zu erreichen.

Ebenso sollte man Priiflinge vor der Prifung intensiv Uber die beteiligten Personen (Prifer) wie auch die
Prifungsablaufe informieren. Wenn sie wissen, wer oder was sich hinter zunachst noch verschlossenen Tiren
verbirgt, kénnen sie sich darauf einstellen. Uberraschungen, die die Moral und Stabilitat der Priiflinge gefahrden,
kann man so weitgehend vermeiden.
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Es gibt eine Vielzahl von Tipps, wie Priflinge Uber das auf sie Zukommende informiert werden kénnen. Dahinter
steht der Gedanke, dass regelmafige und verbindliche Kommunikation Grenzen einreift und Priifungen zu einem
selbstverstandlichen, gar willkommenen Abschluss einer Wertschdpfungskette werden. Sie erleichtern
Prozessablaufe — und verhindern mégliche spater zu treffende negative Entscheidungen — wenn Sie im Vorfeld
verschiedene Wege nutzen, die relevanten Informationen weiter zu tragen. Denken Sie dabei auch an moderne
Kommunikationsmittel und verlassen Sie sich nicht allein auf Herkdmmliches!

e Bereits zusammen mit den Ausbildungsvertragen kénnten die Prifungen und die voraussichtlichen
Prifungstermine, im mindesten aber Prifungszeitraume (z.B. im Mai 2010) angekundigt werden

e Nach den ersten vier Wochen kann ein Lehrlingstreffen stattfinden. In dessen Rahmen stellt der
Lehrlingswart die Inhalte der Ausbildung vor. Aber auch der Vorsitzende des Prifungsausschuss kann
sich vorstellen und "sein Gesicht zeigen". Die Priflinge erleben dann einen Menschen, der freundlich sein
und ihnen helfen kann und zugleich das ,Ziel der Ausbildung® formuliert

e Im Verlauf der Ausbildung kann der Prifungsausschuss mit zwei bis drei kurzen Rundschreiben tber
seine Arbeit berichten, Tipps zu Prifungsaufgaben und zur Prifungsvorbereitung geben

e Ausziige aus dem Bewertungsbogen mit den dort erwahnten Kriterien (= Standards) zeigen den
Pruflingen auf, worauf der Ausschuss Wert legt und was ihm wichtig ist

e Nach der Zwischenpriifung / dem Teil 1 kann der Prifungsausschuss alle Priflinge einladen und eine so
genannte Musterldésung vorstellen. Dadurch zeigt er auf, dass er unterstiitzen und helfen kann, indem er
auf die fir eine erfolgreiche Gesellenprifung notwendigen ,Nacharbeiten* aufmerksam macht

e Die Einladungen zur Prifung sollten freundlich und offen gestaltet sein — tatsachlich einladend wirken.
Ggf. kdnnen auch die Namen der — voraussichtlichen — Prifer erwahnt werden

e Laden Sie die Lehrlinge unmittelbar und personlich mit einem eigenen, an sie adressierten Anschreiben
ein — bestenfalls Gber die Adresse / Anschrift des Ausbildungsbetriebes

o  Wir empfehlen zudem, die Informationen auch an die Berufsschulen zu geben mit der Anregung,
relevante Termine im Klassenverband anzusprechen z.B. Fristablauf zur Zulassung, Prifungstermine.
Dies kann Uber den im Prifungsausschuss vertretenen Lehrer erfolgen

¢ Senden Sie einen vorgefertigten Aushang an die Berufsschule mit der Bitte, den Priifungsinformationen
oder eine Terminubersicht in den Klassenrdumen aufzuhangen

e Der Prifling kann auf alte Prifungsaufgaben hingewiesen werden. Anhand dieser Aufgaben kann er sich
ein Bild von der Prifungsstruktur verschaffen und Prifungsangste kdnnen abgebaut werden. Alte
Aufgaben gibt es bei Verlagen. Ggf. kann der Ausschuss eine relativ aktuelle Klausur als Muster mit
abgeanderten Zahlen herausgeben, da nach wissenschaftlichen Untersuchungen diese Kenntnis aktueller
Aufgaben keinen Einfluss auf die konkrete tatsachliche Prifung hat. Oder die priifende Stelle kann aus
anderen Prifungsbezirken dortige alte Aufgaben erwerben und bereitstellen.

Es gibt viele weitere Ideen und Anregungen zur frihzeitigen Kommunikation und Kontaktaufnahme zwischen
Prufungsausschuss und den Priflingen wie auch den Ausbildern.

Gewinner sind alle: Ausbilder und Priflinge, weil sie friihzeitig die Prifungsanforderungen (Standards) kennen
und Ausbildung darauf einrichten kénnen. Die Priiflinge, weil sie sich auf Inhalte und Ablaufe einstellen, Angste
abbauen und Leistung unbefangener erbringen kénnen. Prifer, weil die Jugendlichen sich darauf
konzentrieren kdnnen, ohne Ablenkung ihr Potenzial abzurufen.
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